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S A M E N W E R K I N G
M E T T O E K O M S T P E R S P E C T I E F

Er zijn mensen die zulke hoge schulden hebben dat ze zich

geen raad meer weten. In Delft kunnen die mensen terecht

bij de Budgetwinkel. Niet dat daar een grote zak met geld

klaarstaat waarmee in één keer al hun problemen

opgelost worden. Wat de Budgetwinkel wel biedt, is gratis

bemiddeling tussen schuldeiser en schuldenaar. Sinds 

een jaar werkt de Budgetwinkel samen met de CAV. Tot

tevredenheid van Marcel Daniëls, hoofd zorg van de

Budgetwinkel. Een gesprek.

De Budgetwinkel heeft niet de ‘doorsnee Delftenaar’ als klant.

Over het algemeen gaat het om personen aan de financiële

onderkant van de maatschappij. Mensen met een minimum

inkomen of een uitkering, alleenstaanden en eenoudergezinnen.

Ze hebben een ding gemeenschappelijk: ze zien geen kans meer

hun schulden af te lossen.

Saner ing of  bemiddel ing

Wanneer een klant zich met meerdere schulden bij de

Budgetwinkel meldt, wordt eerst zijn of haar situatie in kaart

gebracht. ‘We bekijken hoeveel schulden de klant heeft uitstaan,

inventariseren bij wie hij of zij in het krijt staat en rekenen aan

de hand van het inkomen uit hoeveel er per maand afgelost

kan worden’, legt Daniëls uit. Daarbij hanteert de Budgetwinkel

de regel dat gedurende een landelijk vastgestelde periode van 

36 maanden wordt afgelost. Wat na die 36 maanden van de

schuld resteert, wordt kwijtgescholden. Uiteraard moeten eerst

DD E C AV  M A A K T W E R K V A N
R E L AT I E M E T K L A N T E N

Twee jaar geleden ging onze organisatie met nieuw elan van

start. Eén van de voornemens was om de cliënten en relaties

in de toekomst regelmatig te informeren over ontwikkelingen

bij de CAV. Na prioriteit te hebben gegeven aan belangrijke

interne ontwikkelingen, zoals het veranderen van een taak-

gerichte organisatie naar een klantgerichte organisatie en

de CAV toegankelijker maken voor grotere groepen cliënten,

richten wij onze aandacht nu onder meer op het informeren

van externe relaties. Deze eerste nieuwsbrief is daarvan het

levend bewijs naast onder meer een nieuw jaarverslag. De

nieuwsbrief zal twee keer per jaar verschijnen. 

In een periode van twee jaar hebben 600 nieuwe cliënten zich

bij de CAV aangesloten (totaal circa 1.450). We staan opnieuw

voor belangrijke tijden. Ik denk bijvoorbeeld aan het uitbouwen

van onze dienstverlening in Gouda, het verder verbeteren van

de dienstverlening en kwaliteit van het  beheer van de

cliëntengelden, deskundigheidsbevordering van het personeel,

introductie van nieuwe producten en het invoeren van een

professioneel relatiebeheer. Initiatieven waarmee het nieuwe

elan van de CAV nog meer vorm krijgt.

Ik hoop dat u deze nieuwsbrief met veel plezier en belang-

stelling zult lezen. Voor suggesties of ideeën houden wij ons

altijd aanbevolen.

Cor Struijk, Directeur 

H e e n  e n  w e e r

C AV  V E R H U I S T

Vanaf 14 JANUARI 2002 zullen wij u vanuit een nieuw kantoor

aan de Steenvoordelaan 434 te Rijswijk met de bekende 

professionaliteit en klantgerichte houding van dienst zijn.

Nadat wij zelf een beetje gewend zijn aan onze nieuwe

werkplek en alle kinderziektes zijn opgelost, hopen wij u

in ons nieuwe pand te mogen ontvangen.

Marcel Daniëls (l) en Cor Struijk 

ondertekenen samenwerkingsovereenkomst.



alle schuldeisers akkoord zijn

gegaan met deze aflossings-

regeling. Daniels: ‘Het aflossen kan

op twee manieren gebeuren. In het ene

geval betaalt de kredietbank in een keer

het afgesproken bedrag aan de

verschillende schuldeisers en lost de klant

zijn schuld af aan de kredietbank. We spreken

dan van een sanering. Als de kredietbank om

de een of andere reden niet mee wil werken,

lost de klant 36 maanden lang elke maand een

deel van zijn schuld af. In dit geval gaat het geld rechtstreeks

naar de schuldeisers en hebben we het over een bemiddeling.’

Goede samenwerking

Sinds 1 januari 2001 verwijst de Budgetwinkel klanten na een

geslaagde bemiddeling door naar de CAV. Daniëls: ‘De code

van de Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet (NVVK), waar-

van wij lid zijn, schrijft voor dat wij klanten na bemiddeling 36

maanden moeten volgen. Dit om de schuldeisers maximale

zekerheid te geven dat ze hun geld uiteindelijk krijgen. Voor

ons betekent dit dat we de hele administratie van de klant zouden

moeten doen. Een enorm intensieve klus, waar de Budgetwinkel

de capaciteit en mankracht niet voor heeft. Gelukkig wist ik dat

administratieve dienstverlening precies het werkterrein is van

de CAV. Vandaar onze samenwerking.’ Over die samenwerking

is Daniëls zeker te spreken. ‘De dienstverlening van de CAV is

prima. Ze leveren goed werk en zijn bereid mee te denken over

onze service aan klanten. We zijn constant in overleg met elkaar

om te evalueren hoe het gaat, waar eventueel gaten vallen en

te kijken hoe we de samenwerking nog kunnen verbeteren, waar

gezien de prille samenwerking uiteraard nog ruimte voor bestaat.’

Geen betutte l ing

Bij een geslaagde bemiddeling door de Budgetwinkel wordt het

hele inkomen van de klant aan de CAV overgemaakt. ‘Niet uit

betutteling, maar omdat we schuldeisers de zekerheid willen

bieden dat zij daadwerkelijk hun geld terugkrijgen. De CAV zorgt

er vervolgens voor dat de vaste lasten betaald worden. De klant

krijgt zakgeld waarmee hij z’n boodschappen kan betalen en

wat er overblijft wordt opgespaard voor het aflossen van de

schulden. In principe gaan we aan het eind van de 36 maanden

tot betaling over.’ 

Voorkeur  voor  bemiddel ing -  werk  voor  de  CAV

Zo’n dertig klanten heeft de Budgetwinkel tot nu toe door-

verwezen naar de CAV. Het ziet er naar uit dat het er in de

toekomst alleen maar meer zullen worden. ‘Voorheen gaven

schuldeisers vaak de voorkeur aan sanering. Ze kregen dan hun

geld in een keer uitbetaald en hadden het maar vast binnen.

Nu we volgens de NVVK-code werken, kunnen we bij

bemiddeling ook relatieve zekerheid bieden dat het geld

uitbetaald wordt. Weliswaar pas na 36 maanden, maar ook dat

heeft voor de schuldeisers een voordeel.

Zij gaan er namelijk van uit dat de klant in

de loop van de tijd meer gaat verdienen.

Alles wat boven het minimum inkomen

uitkomt, gaat naar de schuldeisers. Dus

die hebben bij bemiddeling de kans dat ze

meer uitbetaald krijgen dan er aan-

vankelijk afgesproken is. Vandaar de

groeiende voorkeur voor bemiddeling en vandaar ook het goede

toekomstperspectief voor de samenwerking tussen de

Budgetwinkel en de CAV.’  

DD E € B I J D E C AV

Uiteraard heeft de introductie van de euro ook voor de CAV de nodige consequenties. Op

praktisch niveau moesten er een aantal zaken voor onze cliënten worden geregeld, zoals

het vaststellen van nieuwe budgetten en het bepalen van nieuwe leefgelden. Een werk-

groep binnen de CAV heeft zich over deze materie gebogen. 

Hoewel de euro sinds 1 januari jongstleden het officiële betaalmiddel is in een groot

aantal Europese landen, zal het omzetten van ƒ naar € ook de komende maanden

nog de nodige aandacht vragen. Er zullen allerlei vragen over de euro op ons

af komen. De eerder genoemde werkgroep is nu bezig deze vragen te

inventariseren. Een aantal medewerkers zal na een speciale instructie uw vragen

kunnen beantwoorden.

De Budgetwinkel
heeft al zo’n

dertig klanten
naar de CAV
doorverwezen.



De extreme contrasten die er vervolgens ontstonden tussen

het ‘oude en nieuwe’ deel, noopten de andere eigenaren ertoe

hun deel ook te ‘revitaliseren’, zoals dat in het jargon heet. In

1998 was het blok waarin de CAV gehuisvest was aan de beurt.

De werkzaamheden voor het uitzendbureau waren inmiddels

beëindigd waardoor er voldoende ruimte voor

een groeiende CAV beschikbaar was.

Na verblijf van iets meer dan een jaar in

kantoorunits, kan de CAV de nieuwe kantoor-

ruimte bijna in gebruik nemen. Het geduld en

de flexibiliteit van de medewerkers zijn op de

proef gesteld. Vanaf 14 januari 2002 kunnen

zij profiteren van een moderne werkomgeving

met uitstekende faciliteiten. We kunnen vanaf deze locatie u

een optimale dienstverlening aanbieden.
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AM i s v e r s t a n d e n  v e r m i j d e n  

A L L E S O V E R D E I N TA K E

MN i e u w e  h u i s v e s t i n g  C A V

M O D E R N E W E R K O M G E V I N G

Na meer dan een jaar in kantoorunits te hebben

doorgebracht, zal de CAV in januari 2002 haar nieuwe

huisvesting aan de Steenvoordelaan 434 in het

Rijswijkse winkelcentrum ‘In de Bogaard’ betrekken. 

De CAV is hier al sinds december 1985 gevestigd. Daarvoor

bood een statig pand aan de Nassau Zuilensteinstraat in

het Haagse Benoordenhout de CAV zeventien jaar lang

onderdak. De CAV deelde het pand met het uitzendbureau

waarvoor de organisatie toen alle diensten verrichtte. De

groei van dit uitzendbureau maakte het noodzakelijk te

verhuizen naar een grotere ruimte. De keuze voor de huis-

vesting in een winkelcentrum lag voor de hand. Als uitzend-

bureau moet je gevestigd zijn op een goed bereikbare locatie.

Een deel van het winkelcentrum werd verbouwd na een brand in

1993, die een groot deel van het winkelcentrum volledig verwoestte.

Moderne
werkomgeving

maakt optimale
dienstverlening

mogelijk.

De intake begint met het aanmelden van

een cliënt bij de CAV. Dat kan de cliënt zelf

doen, maar vaker meldt een verwijzer een

cliënt aan. U kunt hierbij denken aan de

maatschappelijk werker, schuldhulp-

verlener, administratie van een zorg-

instelling of familie. Voor deze aanmelding

bestaat een speciaal formulier, dat u bij

de CAV kunt aanvragen. Is een cliënt om

medische of sociale redenen niet meer in

staat om zijn eigen financiële administratie

naar behoren te verzorgen, dan moeten

zijn goederen onder bewind worden

gesteld. Hiertoe kan de cliënt of zijn familie

een verzoek indienen bij de kanton-

rechter. Wanneer de cliënt zelf niet in staat

is om een verzoek tot onderbewindstelling

in te dienen en hij heeft ook geen familie

die dit kan doen, dan kan de CAV hiervoor

zorgen. 

Voldoen aan voorwaarden

Verwijzers verwachten nogal eens dat

wanneer zij een aspirant cliënt hebben

aangemeld, de CAV direct met haar

werkzaamheden kan beginnen. Dit is

echter niet zo. Eerst moet de cliënt aan

een aantal voorwaarden voldoen. De

eerste vraag die de CAV altijd stelt, is of

de aspirant cliënt bereid is mee te werken

in de procedure. Als dit niet het geval is,

accepteert de CAV de cliënt meestal niet.

Is dat wel het geval, dan gaat de CAV na

hoe zij de aspirant cliënt het beste van

dienst kan zijn. Daarvoor moet de CAV

zich eerst een zo goed mogelijk beeld

vormen van de financiële situatie van 

de cliënt. Hiervoor vraagt de CAV de 

cliënt, verwijzer of familie van de cliënt

algemene en specifiek financiële infor-

matie. Dit gebeurt schriftelijk, op ons

kantoor of eventueel bij de cliënt thuis.

Hoe vollediger de gegevens bij ons

worden aangeleverd, hoe eerder de

cliënt kan worden geholpen.

De intake is de eerste stap in de relatie tussen de CAV en een cliënt. Alleen al

om die reden besteden wij veel zorg aan deze fase. We merken echter dat er

veel misverstanden bestaan over de intake. Om deze misverstanden weg te nemen,

zetten wij de procedure in dit artikel voor u nog eens uiteen.



Bi j t i jds  aanmelden

In de praktijk blijkt meer dan eens uit zo’n onder-

zoek dat een cliënt te laat bij de CAV wordt aan-

gemeld. De achterstand in betaling of

andere problemen van de cliënt zijn dan

zo hoog opgelopen dat de CAV vrijwel

niets meer kan doen. Cliënten met derge-

lijke complexe schuldensituaties kunnen alleen

geholpen worden indien familie, een vriend, kennis,

instantie of werkgever, bereid is de kosten van onze

dienstverlening voor hun rekening te nemen. De CAV

kan dan proberen de schulden in het minnelijke traject te regelen

of de cliënt aanmelden bij de afdeling Schuldhulpverlening van

de gemeente waarin betrokkene woont. De CAV zorgt er voor

dat de schulden niet verder oplopen en dat in ieder geval de

vaste lasten op tijd worden betaald. 

Contract  en macht ig ingen

Indien uit de inventarisatie blijkt dat een cliënt kan worden

geholpen, dan kan de cliënt met de CAV een contract afsluiten.

In dit contract zijn de rechten en plichten van de cliënt en de

CAV geregeld. Ook tekent de cliënt een aantal machtigingen.

Is hij of zij niet in staat om zelf beslissingen te nemen, dan

wordt een onderbewindstellingsprocedure in gang gezet. 

Als de CAV de cliënt accepteert, brengt de CAV intakekosten

in rekening. Deze zijn afhankelijk van het soort cliënt (contrac-

tant of onder bewind gestelde) en de verblijfssituatie van de

cliënt (thuis of in een zorginstelling). 

Vertragende factoren

Pas als de instanties die de machtigingen verwerken, ons bericht

hebben gegeven dat deze zijn behandeld, kan de CAV met haar

hulp beginnen. Sommige instanties reageren snel, andere traag.

De CAV dringt altijd aan op een spoedige behandeling, maar

hieraan wordt helaas niet altijd gehoor gegeven.

Ook een onderbewindstellingsprocedure kan onze dienst-

verlening vertragen. Dit is altijd een tijdrovende zaak,

waarbij de afwikkelingssnelheid in grote mate bepaald

wordt door de medewerking van de familie en de tijd

die het kantongerecht nodig heeft om de onderbe-

windstelling uit te spreken.

Geen kredietverstrekking

Voordat de CAV over kan gaan tot het verrichten van

betalingen voor haar cliënt, moet er ook eerst geld op de rekening

staan van de cliënt. We kunnen immers geen geld 

voorschieten. De CAV is geen gesubsidieerde instelling.

We moeten daarom kostendekkend werken. Schulden

overnemen of kredieten verstrekken zou dan ook in feite

betekenen dat de CAV geld van andere cliënten hiervoor

moet gebruiken. En dat kan natuurlijk niet.

Er komt dus heel wat bij kijken voor een cliënt kan worden

geholpen. Uiteraard proberen wij zo snel mogelijk de

cliënten van dienst te zijn. Maar houdt u er rekening mee dat

met de intake altijd veel tijd gemoeid is.
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CAV Nieuws is de nieuwsbrief van de CAV. De nieuwsbrief

verschijnt tweemaal per jaar.

De CAV ondersteunt mensen die door ziekte, leeftijd of andere

bijzondere omstandigheden hun financiële zaken niet meer zelf kunnen

of willen regelen. De CAV is een organisatie zonder winstoogmerk die

voor haar cliënten alle noodzakelijke financiële handelingen verricht:

van het controleren of inkomsten worden ontvangen tot het uitvoeren

van betalingen en aanvragen van subsidies. De CAV is een onafhankelijke

organisatie die in 1968 gestart is. Sindsdien heeft zij een ruime ervaring in

administratief beheer opgebouwd.

S T I C H T I N G C AV  

Steenvoordelaan 434

2284 EK  Rijswijk

Postbus 365

2280 AJ  Rijswijk

Telefoon (070) 394 94 24

Fax (070) 396 06 15
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De CAV wil
eerst een goed
beeld krijgen
van de finan-
ciële situatie
van de klant.


